U/l CONDICOES GERAIS DE GARAN)

JOIN THE INNOVATION
(/ﬂ/

01. TERMOS DE GARANTIA

11 GARANTIA PADRAO

A TELWIN garante o bom funcionamento dos produtos, comprometendo-se a substituir quaisquer pecas que possam ter-se
deteriorado devido a defeitos de origem ou de construcdo no prazo de 12 MESES a partir da data de venda ao utilizador do
produto (exceto para produtos vendidos na UE de acordo com a Diretiva UE 2019/771), comprovada pelos documentos de

compra. A garantia inicia a sua validade a partir da data de compra, tal como comprovado pelos documentos de compra.

1.2 EXTENSAO DE GARANTIA “3 ANOS PRODUTO, 5 ANOS TRANSFORMADOR"
A TELWIN garante o bom funcionamento dos produtos indicados na “LISTA DE PRODUTOS COM GARANTIA 3-5 ANOS" em
anexo e compromete-se a substituir as pecas que se tenham deteriorado devido a defeitos de origem ou de construgao:

no prazo de 60 MESES a partir da data de venda ao utilizador do produto, apenas para o transformador de corrente;

no prazo de 36 MESES a partir da data de venda ao utilizador do produto (no prazo de 18 MESES se utilizado em 2 ou
mais turnos de trabalho) para os restantes componentes.

A extensdo de garantia é valida dnica e exclusivamente nas seguintes condigdes:

0 produto* deve ser registado no portal www.telwin.com/intl/pt/garantia no prazo maximo de 3 meses apos a
compra, comprovada pela data indicada no documento de venda.

Ainspecao anual deve ser efetuada no prazo maximo de 3 meses apds a data de expiragao pelo Revendedor ou
pelo Centro de Assisténcia Autorizado, e deve ser devidamente registada no portal, sob pena de revogacao da extensao.

*Caso o produto seja composto por varias partes, cada uma das partes deve ser registada no portal na mesma sessao (e ndo em momentos diferentes).

Se uma ou mais das condigdes acima referidas nao forem cumpridas, o produto beneficiara da Garantia Padrao
(Seccao 1.7 GARANTIA PADRAO).

Ainspecao periddica anual é um servigo efetuado pelo Revendedor ou pelo Centro de Assisténcia Autorizado designado
durante o registo. A sua execucao e qualquer substituicao de pecas consumiveis utilizadas para a inspecao periodica do
produto serdo cobradas ao custo determinado pelo revendedor.

Estdo excluidas da garantia todas as pecas e os casos mencionados na secao 2. LIMITACOES DA GARANTIA.

1.3. GARANTIA PARA PECAS SUBSTITUIDAS DURANTE 0 PERIODO DE GARANTIA PADRAO

A peca substituida beneficia do periodo de cobertura da garantia enquanto esta for valida.

Estdo excluidas da garantia todas as pecas e 0s casos mencionados na sec¢do 2. LIMITACOES DA GARANTIA.
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1.4 GARANTIA PARA PECAS SUBSTITUIDAS DURANTE 0 PERIODO XTENSAO DE GARANTIA “3 ANOS

PRODUTO, 5 ANOS TRANSFORMADOR"

A peca substituida beneficia do periodo de cobertura da garantia enquanto esta for valida.

Estdo excluidas da garantia todas as pecas e 0s casos mencionados na sec¢do 2. LIMITACOES DA GARANTIA.

1.5 GARANTIA PARA PECAS SUBSTITUIDAS FORA DO PERIODO DE GARANTIA

A peca substituida beneficia de um periodo de garantia de 6 MESES a partir do momento da substituicao.

Estéo excluidas da garantia todas as pegas e os casos mencionados na sec¢do 2. LIMITACOES DA GARANTIA.

(2. LIMITACOES DA GARANTIA

As seguintes condicoes ndo estao cobertas pelos termos da garantia:
incumprimento das instru¢des de manutencao constantes do manual
alteracao do estado original do produto
ligacdo a uma tenséo de alimentacao inadequada
eventuais erros de software nao reprodutiveis
pressdo de gas incorreta
danos de transporte e armazenamento
incéndio ou danos resultantes de causas naturais, como por ex. inundagoes ou relampagos
defeitos em baterias de qualquer tipo.

Também estdo excluidos da garantia os defeitos devidos a deterioragao natural e/ou as pegas sujeitas a desgaste natural,
como por exemplo, tochas, suas pecas e consumiveis, rolos de arrasto de fio, pecas mecanicas sujeitas a movimento (por
exemplo, rodas, engrenagens, mandris, etc.), bombas dos circuitos de refrigeragao, liquidos de refrigeracao ou limpeza, pingas
de massa, pingas porta-eletrodos, qualquer tipo de cabo de ligacao sujeito a manipulacdo e respetivos conectores, fusiveis,
colas, capacete das mascaras, vidros de protegdo intercambidveis e estrutura de regulacao para fixacdo a cabega, vestuario
técnico de protecao.

0Os danos diretos ou indiretos causados por um produto defeituoso ndo estdo cobertos pela garantia.

A garantia é anulada se o produto for reparado sem autorizagdo do fabricante ou se a reparagao for efetuada com pecas de
substituicdo ndo aprovadas.

A garantia ndo cobre os custos de transporte diretos ou indiretos.
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