
Il presente documento definisce, la politica aziendale di TELWIN riguardante gli aspetti del sistema di gestione integrato (qualità, ambiente, 
salute e sicurezza sul lavoro) ed ha lo scopo di definire le linee generali per l’esercizio delle attività aziendali, quali: 

“progettazione e produzione di saldatrici ad arco ed a resistenza, sistemi di taglio al plasma, dispositivi ad induzione magnetica, 
caricabatterie, avviatori e schede elettroniche mediante processi di assemblaggio, lavorazioni elettromeccaniche e collaudi finali”. 

TELWIN:
• si posiziona come leader di mercato grazie all’elevato contenuto tecnologico dei propri prodotti, risultato ottenuto mediante continui   
 investimenti in competenze, risorse umane ed economiche;
• si propone, con un’elevata flessibilità orientata anche all’ottimizzazione dei propri processi produttivi, di garantire la realizzazione di prodotti,  
 prontamente disponibili a magazzino, consentendo la consegna in tempi relativamente brevi;
• continua ad investire, nella generazione di una cultura della qualità orientata alla realizzazione di prodotti conformi ai requisiti che rispondono  
 alle richieste espresse e non, dei propri clienti, in un contesto attento ai fattori di salute e sicurezza ed agli impatti ambientali;
• per tali motivi, ha adeguato e mantiene aggiornato il proprio Sistema di Gestione integrato (Qualità, Ambiente, Salute e Sicurezza sul lavoro) in  
 riferimento alle norme
 - UNI EN ISO 9001
 - UNI EN ISO 14001
 - UNI ISO 45001

Per quanto sopra esposto, diventano un fattore di sviluppo e di continuo miglioramento i seguenti obiettivi:
• Sviluppare e far conoscere sempre più al mercato il polo di ricerca, produzione e training denominato “Cittadella della Saldatura”, sede  
 di TELWIN;
• Essere di riferimento al mercato per la sicurezza e l’affidabilità dei propri prodotti;
• Incrementare la soddisfazione delle parti interessate mediante il raggiungimento dei requisiti espressi e non delle stesse;
• Fidelizzare i clienti;
• Sviluppare e migliorare prodotti a minore impatto ambientale;
• Assicurare efficaci condizioni di salute e sicurezza sul lavoro non solo come mero rispetto di norme e leggi, ma come miglioramento   
 continuo di tali condizioni;
• Assicurare un coinvolgimento e una comunicazione efficace tra tutte le parti interessate.

 
Per perseguire i propri obiettivi la direzione ha deciso di adottare la seguente strategia:
• Incrementare il contenuto tecnologico ed ampliare la gamma dei prodotti per confermare la leadership sul mercato;
• Ottemperare ai requisiti cogenti;
• Incrementare la qualità e la sicurezza dei prodotti;
• Ottimizzare l’organizzazione interna incrementando l’efficienza e l’efficacia dei processi;
• Incrementare le competenze del personale mediante adeguate attività di formazione ed addestramento;
• Soddisfare i requisiti di salute, di sicurezza, di igiene e di tutela ambientale previsti dalle leggi in vigore;
• Immettere dei prodotti sul mercato, con un ciclo di vita ben definito ed un elevato riciclo, per minimizzare gli impatti sull’ambiente.

Per perseguire i proprio obiettivi, TELWIN, s’impegna a:
• mettere a disposizione risorse adeguate, economiche, tecniche, professionali, affinché la politica sia compresa, attuata e sostenuta;
• agire nel rispetto delle norme e delle leggi vigenti applicabili in campo nazionale ed internazionale;
• ottimizzare la gestione dei processi aziendali al fine di un miglioramento continuo dei risultati;
• verificare sistematicamente l’andamento degli indicatori in occasione dei reporting e riesaminare ad intervalli pianificati il Sistema di Gestione 
per assicurarsi la sua continua adeguatezza ed efficacia;
• accrescere le competenze e capacità dei propri dipendenti e collaboratori;
• motivare, responsabilizzare, sensibilizzare i collaboratori alla gestione del Sistema di Gestione, al miglioramento continuo, al raggiungimento 
degli obiettivi; 
• coinvolgere i fornitori nei piani di miglioramento aziendali e nello scambio di know-how;
• attuare le politiche di sviluppo nel rispetto dell’ambiente e della salute e sicurezza dei lavoratori.

Sulla base della strategia e degli impegni espressi dalla Direzione, ad ogni funzione apicale di TELWIN sono assegnati degli obiettivi operativi di 
processo misurabili e periodicamente riesaminati.
Il Comitato TELWIN, nel corso del Riesame di Direzione, valuta la presente Politica Aziendale al fine di assicurare che sia appropriata  
agli obiettivi e al contesto nel quale TELWIN si trova ad operare.
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